Ogéblne Warunki Dostaw
Monier Sp. z 0.0.

Obowiazujace od dnia 1 czerwca 2011

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ogdélne Warunki Dostaw okreslajg zasady wspétpracy w obszarze zaméwien, odbioréow i dostaw towaréw
z kooperantami zwanymi dalej Kupujacym, obowigzujgce w Monier Sp. 0.0., zwanej dalej Dostawca.

. Wszystkie zakupy i dostawy produktéw Dostawcy odbywajg sie na podstawie ponizszych Ogélnych
Warunkéw Dostawy zwanych dalej OWD.OWD obowigzujg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

. OWD stanowig integralng czesé wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z Dostawcg i podane s3g
do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego jako zatgcznik do Ramowej Umowy Sprzedazy, ponadto
dostepne sg na stronie internetowej www.monier.pl.

. Ztozenie zaméwienia przez Kupujgcego oznacza akceptacje niniejszych OWD.

. Jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Dostawca, przyjecie przez niego OWD
przy jednym zaméwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i umow
sprzedazy.

. Odstgpienie od ponizszych OWD moze nastapi¢ wylgcznie poprzez pisemne uzgodnienie obu stron.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWD oraz uméw zawartych przez Kupujgcego i Dostawce
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OFERTY | WZORCE

. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Dostawce majg charakter wytgcznie
informacyjny. Oferty Dostawcy nie sg wigzace. Ustne porozumienia sg wtedy wigzace, o ile zostaty przez
Dostawce potwierdzone pisemnie.

. Wzorce i prébki wystawiane przez Dostawce majg wytgcznie charakter materiatdw pogladowych
i wystawowych.

CENY | WARUNKI UMOWY

. Ceny okreslone w cennikach wysytanych Kupujgcym sg wigzgce do czasu pisemnego powiadomienia
przez Dostawce o ich zmianie. O kazdej zmianie cen w cenniku Dostawca powiadomi Kupujgcego
przynajmniej 14 dni przed planowanym terminem zmiany ceny.

. Jezeli nie zawarto odmiennego postanowienia, obowigzujg warunki i terminy ptatnosci wynikajgce
Z podpisanego na dany rok porozumienia handlowego.

. Jezeli nie uzgodniono inaczej, nalezy rozumie¢, ze ceny sg podane w PLN (polskich ztotych) loco zaktad
lub magazyn wiasny Dostawcy tgcznie z zatadunkiem bez podatku VAT.

. Przy wystawianiu faktury obowigzujg zawsze ceny z dnia przystgpienia do realizacji dostawy lub odbioru.
Jesli ceny sg wyzsze niz te wynikajagce z umoéw lub porozumien, Kupujgcy ma prawo w ciggu 14 dni
od poinformowania go o podwyzce cen do odstgpienia od realizacji dostawy lub odbioru w zakresie
nieodebranego jeszcze towaru.

. W przypadku opdznienia w ptatnosciach i uzasadnionych watpliwosciach dotyczgcych zdolnosci
ptatniczej i wyptacalnosci Kupujgcego, Dostawca jest upowazniony zazada¢ od Kupujgcego
zabezpieczenia lub przedptaty za dostawy.



http://www.monier.pl/

ZAMOWIENIA

. Dostawca realizuje sprzedaz swoich produktéw na podstawie zaméwienia ztozonego przez Kupujgcego
do Biura Obstugi Klienta Dostawcy zwanego dalej BOK.

. Kupujacy sktada zamowienia w formie elektronicznej udostepnionej przez Dostawce za posrednictwem
zabezpieczonej hastem platformy internetowej dostepnej na stronie www.monier.pl, www.braas.pl
lub www.ruppceramika.pl

. W przypadkach szczegdlnych mozliwe jest ztozenie zamodwienia drogg faksowg na formularzach
udostepnionych przez Dostawce. Formularze zaméwien dostepne sg w BOK Dostawcy, u Koordynatoréw
Sprzedazy Dostawcy lub do pobrania na stronie internetowej Dostawcy.

. Zamowienie powinno okreslaé doktadng nazwe i adres Kupujacego, asortyment, iloS¢ zamawianego
towaru, termin i miejsce dostawy/odbioru, uzgodniong z Dostawca forme itermin ptatnosci, warunki
transakcji oraz podpisane przez osobe uprawniong do skifadania zaméwien w imieniu Kupujgcego.
W przypadku zaméwien faksowych dodatkowo winno byé ono opatrzone pieczgtkg firmowa.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Kupujgcego w tresci zamowienia.

. Dostawca moze przyjaé zamowienie w catosci lub w czesci.

. Zamowienia stajg sie dla Dostawcy wigzace, o ile zostang potwierdzone pisemnie lub nastgpi wystanie
towaru.

. Od momentu przystgpienia przez Dostawce do realizacji zaméwienia wszelkie zmiany w zamowieniu
dokonane przez Kupujgcego nie sg wigzace dla Dostawcy i nie bedg przez niego realizowane.

ODBIORY | DOSTAWY TOWAROW

. Dostawcy przystuguje kazdorazowo i w kazdym czasie prawo do czesciowych dostaw i Swiadczen.
. Dostawca bedzie dostarczat Kupujgcemu towary stosownie do swoich mozliwosci dostawczych.
. Dostawca jest zwigzany terminem dostawy jedynie wowczas, gdy potwierdzi go na pismie.

. Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢é wszelkich staran, aby dostawa odbyla sie w terminach
zaproponowanych przez Kupujgcego, jednakze terminy te nie sg zagwarantowane umowa, a takze
nie stanowig jej istoty i nie sg podstawg do jakichkolwiek roszczen Kupujgcego wobec Dostawcy.

. Termin podany w zamowieniu i/lub w potwierdzeniu zamowienia nie jest wigzgcy, chyba ze zostato to
uzgodnione w odrebnej umowie. Jesli produkty zostaty dostarczone po uptywie termindw wskazanych
w zamowieniu i/lub potwierdzeniu zamoéwienia, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku opdznienia dostawy, chyba ze opdznienie wynika z winy umys$inej lub razgcego
niedbalstwa Dostawcy.

. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie.

. Jezeli Kupujgcy, mimo poinformowania go o gotowosci Dostawcy do wydania towaru, nie dokonuje
odbioru, zaméwienie zostanie anulowane. Termin anulowania zamdwienia uptywa:
a) dla zamoéwien z odbiorem wtasnym - po uptywie 10 (dziesieciu) dni roboczych od informaciji
0 gotowosci wydania towaru;
b) dla pozostatych zamoéwien - po uptywie 20 (dwudziestu) dni roboczych od daty
poinformowania Kupujgcego.

. Zamowienia, ktére nie zostaly zrealizowane w okresie dtuzszym niz 2 (dwa) miesigce od daty ztozenia
zaméwienia bedg automatycznie anulowane, bez koniecznosci informowania Kupujgcego.


http://www.monier.pl/
http://www.braas.pl/
http://www.ruppceramika.pl/

9. Oznaczenie zaktadu bgdz magazynu, z ktérego bedzie odebrany/dostarczony towar oraz sposéb jego
przewozu nalezy — jesli brak innych porozumien - do Dostawcy. Dostawca dotozy wszelkich staran,
aby uwzgledni¢ wole Kupujgcego w mozliwie najszerszym zakresie.

10.W zakresie okre$lonym pomiedzy stronami, Dostawca moze podjg¢ sie wysytki swoich towaréw. W takim
przypadku Dostawca moze okreslic trase, srodki transportu oraz przewoznika, o ile nie zostato
uzgodnione inaczej.

11.Kupujgcy korzystajacy z ustugi transportowej realizowanej przez Dostawce zobligowany jest
do sprawdzenia, czy wszystkie wymagalne zobowigzania finansowe zostaty uregulowane do momentu
realizacji transportu. W przeciwnym razie Dostawca jest uprawniony do odstgpienia od realizacji
transportu, a wszystkie koszty z tym zwigzane obcigzajg Kupujgcego.

12.Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci dostarczenia towaru na wyznaczone miejsce.
Jezeli realizacja dostawy nie bedzie mozliwa lub utrudniona, Dostawca ma prawo, po powiadomieniu
Kupujgcego, wstrzymac dostawe lub dostarczy¢ towar w inny sposéb lub w inne miejsce, przy czym
wszelkie z tym zwigzane koszty ponosi Kupujacy.

13.Kupujacy jest obowigzany dokona¢ roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 (dwoéch) godzin od
momentu przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokonat
roztadunku we wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty przestoju pojazdu.

14.W przypadku zaméwien petnosamochodowych (co najmniej 22 palety lub 22 tony), w cene towaru
wliczony jest koszt jego przewozu do siedziby lub oddziatu Kupujacego.

15.W przypadkach szczegoinych, zgody na inne miejsce dostawy udziela Koordynator Sprzedazy Dostawcy
obstugujacy region dostawy.

16.W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci
lub przekroczenia ram kredytowych przez Kupujgcego, Dostawca ma prawo wstrzymaé realizacje
wszystkich zamdéwien idostaw Kupujgcego do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich
zobowigzanh.

17.Z chwilg wydania towaru przechodzg na Kupujgcego wszelkie ryzyka zwigzane z towarem, w tym
niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

18.Towar uwaza sie za wydany Kupujgcemu po jego oddaniu do dyspozycji Kupujagcego w magazynie
Dostawcy lub w innym ustalonym miejscu — stosownie do postanowienn umowy sprzedazy.

19.W przypadku organizacji dostawy przez Dostawce, wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje w chwili
powierzenia go pierwszemu przewoznikowi (spedytorowi itp.).

20.Kupujacy kazdorazowo dokonuje odbioru towaru przez wskazang wczesniej upowazniong osobe. Brak
takiego wskazania w momencie odbioru nie zwalnia od przejecia ryzyka przez Kupujgcego. Przyjmuje
sie, ze kazda osoba dokonujgca odbioru w miejscu i czasie wskazanym przez Kupujgcego jest
upowazniona do odbioru.

WLASNOSC TOWARU

1. Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig Dostawcy do momentu catkowitego zaspokojenia wszystkich
roszczen wynikajgcych ze stosunku handlowego z Kupujgcym.

2. Kupujgcy ma prawo zby¢ towar w normalnym obrocie handlowym, o ile nie zalega z zaptatg za towar.

3. Niedopuszczalne jest ustanawianie przez Kupujgcego na towarze, do momentu catkowitej za niego
zaptaty, jakichkolwiek praw na rzecz osob trzecich, w tym m.in. ale nie tylko zastawu lub przewtaszczenia
na zabezpieczenie. Tytutem zabezpieczenia, Kupujgcy ceduje na Dostawce w petnym zakresie swoje
roszczenia powstate z tytutu sprzedazy towaru lub z innego tytutu prawnego potaczonego z towarem
Dostawcy.



ZWROTY TOWARU

1. Zwrot zakupionego u Dostawcy towaru mozliwy jest w nastepujgcych sytuacjach:
a) pomyiki Kupujgcego w zamowieniu — do 5 (pieciu) dni roboczych od daty odbioru / dostawy,
b) zmiany rozwigzania technicznego u inwestora — do 1 (jednego) miesigca od daty odbioru /
dostawy,
¢) zmiana w ofercie Dostawcy / wycofanie z oferty — do 3 (trzech) miesiecy od daty
poinformowania Kupujgcego o wycofaniu / zmianie produktu.

2. Zwrot towaru moze nastgpi¢ wytgcznie po wczesniejszym uzyskaniu pisemnego potwierdzenia
od Kierownika BOK, po uzgodnieniu terminu oraz magazynu, na ktéry mozliwy jest zwrot towaru.

3. Towar objety zwrotem musi by¢ pelnowartosciowy i znajdowac¢ sie w nienaruszonym, oryginalnym
opakowaniu.

4. Podstawg do realizacji zwrotu jest pisemny wniosek Kupujacego skierowany do Koordynatora Sprzedazy
Dostawcy, z wyjasnieniem powodu zwrotu.

5. We wniosku Kupujgcy zobowigzany jest poda¢ numer faktury VAT lub numer dowodu dostawy
wystawiony przez Dostawce, a dotyczgcy partii zwracanego towaru.

6. Minimalna warto$¢ zwracanego towaru z jednej dostawy musi wynosi¢ minimum 500 (pieéset) PLN netto
(wedtug cen zakupu z faktury wystawionej przez Dostawce).

7. Zwrotom nie podlegajg towary zakupione przez Kupujgcego spoza oferty cennikowej Dostawcy
(np.: niestandardowe kolory, towary sprowadzane na specjalne zamoéwienie Kupujgcego, dachéwki
zakupione po ich wycofaniu z oferty).

8. Zwracany towar Kupujgcy dostarcza na wiasny koszt i ryzyko do magazynu wskazanego przez
Dostawce.

9. O planowanym terminie zwrotu Kupujacy powiadamia na piSmie BOK po otrzymaniu pisemnej zgody
na zwrot towaru.

10.Ostatecznej weryfikacji zwracanego towaru dokonuje magazynier Dostawcy przyjmujgcy zwrot,
ktoéry potwierdza na przedstawionej specyfikacji towarowej ilo$¢ przyjetg przez Dostawce. Asortyment
nieprzyjety pozostaje do dyspozycji Kupujagcego bez mozliwosci roztadunku i pozostawienia w magazynie
Dostawcy.

11.W przypadku dostarczenia zwracanego towaru w przesyitce kurierskiej, ilosci nieprzyjete przez Dostawce
bedg odestane do Kupujgcego na jego koszt i ryzyko, chyba ze Kupujacy wyrazit pisemnie zgode
na zniszczenie nieprzyjetych ilosci zwracanego asortymentu.

12.Rozliczenie zwrotu nastepuje poprzez wystawienie przez Dostawce faktury korygujgcej na przyjete,
petnowartosciowe ilosci towaru.

SILA WYZSZA

1. Wszelkie okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Dostawcy i Kupujgcego, w szczegodlnosci takie jak:
zakiécenia eksploatacji ruchu i zaktécenia energetyczne, strajki, przestoje itp. zwalniajg te ze stron, ktérej
dotyczg, z wykonania obowigzkéw umownych w okresie i w zakresie usprawiedliwionym tymi
wydarzeniami. Powyzsze obowigzuje takze w przypadku wystgpienia wymienionych wyzej okolicznosci
u poddostawcéw Dostawcy.

2. W przypadku, gdy dostawa towaru lub jego czedci jest utrudniona lub niemozliwa bezposrednio lub
posrednio z przyczyn bedgcych poza kontrolg Dostawcy, takich jak miedzy innymi: pozar, katastrofy
naturalne, gwaltowne zjawiska atmosferyczne, strajki, blokady, braki surowcowe, paliwowe, transportowe
lub energetyczne, akty prawne, zarzadzenia lub ustawodawstwo, decyzje lub dyrektywy Komis;ji
Europejskiej, zamieszki, rozruchy, dziatania wojenne, sabotaz lub tez innej przyczyny bedagcej poza
kontrolg Dostawcy, termin dostawy przedituza sie co najmniej o okres opodznienia spowodowanego
dziataniem sity wyzsze;j.



BRAKI W DOSTAWACH | REKLAMACJE

1. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ dostawy bezposrednio przy odbiorze i ustali¢
ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. Kupujgcy winien zazadac
od przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji o uszkodzeniach.

2. Wszelkie niezgodnosci w dostawie nalezy niezwtocznie i na piSmie zgtasza¢ do Koordynatora Sprzedazy
Dostawcy obowigzkowo wraz z podaniem nr dokumentu zakupu (faktura / dowdd dostawy wystawiony
przez Dostawce).

3. Nie dopuszcza sie tgcznego zgtoszenia brakow lub uszkodzen z réznych dostaw.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w dostawie zgtoszenie reklamacji powinno nastgpic:
a) dla reklamacji wynikajgcych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w ciggu 3 (trzech) dni
od przekazania towaru;
b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkdéd powstatych w czasie transportu — niezwiocznie po
stwierdzeniu, lecz nie pdzniej niz 2 (dwa) miesigce od daty dostawy.

5. Brak zgtoszenia w podanych terminach uznaje sie jako przyjecie dostawy bez zastrzezen i skutkuje utratg
prawa do uzyskania rekompensaty lub wydania towaru w miejsce uszkodzonego lub brakujgcego
w dostawie.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia w dostawie od Kupujgcego do innych
kontrahentow.

7. W przypadku reklamacji ilosciowych, a takze - jesli to mozliwe — przy reklamacjach dotyczgcych
uszkodzen w czasie transportu, konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie
przewozowym o rodzaju uszkodzenia w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia).
Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

8. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar bgdz za jego czes¢.
9. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Dostawca dokonuje korekty faktury sprzedazy
w zakresie brakujgcego lub uszkodzonego asortymentu. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob

wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat.

10.Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji
do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujgcego wszelkich zalegtych nalezno$ci.

DORADZTWO TECHNICZNE

Doradztwo techniczne Dostawcy nie jest wigzace i nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku sumiennego
zbadania i sprawdzenia zastosowania produktéw Dostawcy stosownie do wiedzy fachowej i rzeczowej
swojej grupy zawodowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Dostawcy o kazdorazowej
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji.

2. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez
w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych uwazane sg za skuteczne.

3. Jedli pojedyncze postanowienia zawarte w Ogolnych Warunkach Dostawy sg pod wzgledem prawnym
catkowicie lub czesciowo nieskuteczne, skutecznos¢ wszystkich pozostatych postanowien pozostaje
nienaruszona. W miejsce nieskutecznej regulacji obowigzuje wazne postanowienie, ktére odpowiada woli
stron przy podpisaniu kontraktu. To samo obowigzuje w przypadku luki w regulac;ji.



